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«11» января 2020 г.
Договор-оферта
на оказание услуг бронирования, оформления и реализации авиабилетов
Настоящие Условия продажи авиабилетов являются официальным предложением (публичной офертой) ООО "ЦМТ" (далее - АГЕНТ) и содержат всю существенную информацию по оказанию АГЕНТОМ услуг бронирования, оформления и продажи услуг воздушной перевозки пассажиров, оказываемых третьими лицами (далее — ИСПОЛНИТЕЛЬ),с использованием интернет-сайта АГЕНТА по адресу : www.balkan

 HYPERLINK  "http://www.balkan.ru/" .

 HYPERLINK  "http://www.balkan.ru/" ru на нижеследующих условиях.
Договор заключается между:
АГЕНТОМ:
Общество с ограниченной ответственностью «Центр Международного Туризма»(ООО «ЦМТ»)
Адрес местонахождения: 191002, город Санкт-Петербург, улица Большая Московская дом 7, литер А, пом. 2Н

Почтовый адрес: 191002, город Санкт-Петербург, улица Большая Московская дом 7, литер А, пом. 2Н
Р/с  40702810301300018292

 АО "АЛЬФА-БАНК"

БИК 044525593

ОГРН 1137847288435,  
ИНН: 7840492745 КПП: 784001001

тел.  (812)308-04-04
и
ЗАКАЗЧИКОМ, являющимся физическим лицом, достигшим 18 лет и приобретающим авиабилеты исключительно для личных, семейных, домашних или иных нужд.
1.Термины.
В настоящей публичной оферте нижеприведенные термины используются в следующем значении:
АГЕНТ — ООО «ЦМТ» действуя в интересах клиента, осуществляет бронирование перевозки у ИСПОЛНИТЕЛЯ, выбранной ЗАКАЗЧИКОМ и после подтверждения бронирования перевозки, переводит полученные от ЗАКАЗЧИКА деньги ИСПОЛНИТЕЛЮ, о чем отправляет ЗАКАЗЧИКУ СЕРТИФИКАТ об оплате перевозки, выбранной ЗАКАЗЧИКОМ.
ЗАКАЗЧИК -  дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные отношения с АГЕНТОМ, осуществивший акцепт оферты, и являющийся ЗАКАЗЧИКОМ услуг АГЕНТА по заключенному Договору Оферты.
ИСПОЛНИТЕЛЬ — авиакомпания, перевозчик или коммерческая организация, выкупившая данную перевозку   полностью или частично, предоставляющий билет, который является Договором на осуществление перевозки согласно Воздушного кодекса РФ. Всю ответственность за выполнение перевозки перед ЗАКАЗЧИКОМ несет ИСПОЛНИТЕЛЬ.
ОФЕРТА- настоящий документ «Договор-оферта на оказание услуг бронирования, оформления и продажи авиабилетов»
СЕРТИФИКАТ- документ, подтверждающий бронирование и оплату электронного билета. Это не электронный билет, а своеобразная памятка для пассажира о его рейсе, времени и аэропорте вылета и прилета. Он имеет свой номер, внутренний в компании АГЕНТА, по которому ЗАКАЗЧИК не сможет зарегистрироваться онлайн на рейсе, только на стойке регистрации в аэропорту.
ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ- или e-ticket — это электронный документ, удостоверяющий договор воздушной перевозки между пассажиром и авиакомпанией. В отличие от бумажного авиабилета, электронный билет представляет собой цифровую запись в базе данных авиакомпании.
1. Общие положения.
1.1. Настоящий Договор, а также информация об услугах, представленная на Сайте, являются публичной офертой в соответствии со ст. 435 и ч. 2 ст. 437 ГК РФ.
1.2. К отношениям между ЗАКАЗЧИКОМ и АГЕНТОМ применяются положения Гражданского Кодекса РФ, Воздушного Кодекса РФ, Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Приказа Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 г. № 82 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», Приказа Министерства транспорта Российской Федерации от 08.11.2006г. № 134 «Об установлении формы электронного пассажирского билета и багажной квитанции в гражданской авиации», а также иных правовых актов РФ, регулирующих воздушные перевозки пассажиров.
1.3. Все договоры о предоставлении услуг по перевозке, информация о которых размещена на Сайте, заключаются ЗАКАЗЧИКОМ напрямую с лицами, непосредственно предоставляющими эти услуги -ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
1.4.ЗАКАЗЧИК соглашается со всеми условиями Договора путем проставления отметки в виде «галочки» в графе «С условиями бронирования авиабилетов согласен» на этапе оформления Заказа на Сайте, в том числе с условием о том, что тариф авиабилета(ов) является невозвратным вне зависимости от времени и причин отказа от авиаперевозки, в связи с чем стоимость услуг по настоящему Договору при расторжении Договора возврату не подлежит.
Соглашаясь с условиями настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК подтверждает свои право и дееспособность, финансовую состоятельность, а также сознаёт ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения настоящего Договора. ЗАКАЗЧИК подтверждает достоверность своих личных данных, а также данных пассажиров (третьих лиц) и принимает на себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность.
2.Предмет оферты
2.1 Предметом настоящей оферты является обязательство АГЕНТА заключить с ЗАКАЗЧИКОМ договор на оказание услуг бронирования и продажи услуг воздушной перевозки пассажиров в соответствии с условиями настоящей оферты, а также действующими у ИСПОЛНИТЕЛЯ прейскурантами, тарифами, правилами и условиями, регулирующими его деятельность.
2.2.Во избежание недоразумений АГЕНТ информирует, что под чартерными авиарейсами в настоящей публичной оферте имеются ввиду, в том числе и регулярные авиарейсы с блоком мест, реализуемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по чартерному тарифу.
2.3. При покупке авиабилета на электронную почту ЗАКАЗЧИКА высылается АГЕНТОМ СЕРТИФИКАТ.
2.4. ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ доступен к получению не ранее чем за сутки до вылета и предоставляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
2. Права и обязанности сторон
2.1. АГЕНТ обязуется:
2.1.1. Не позднее следующего рабочего дня с момента получения заказа подтвердить посредством телефонной связи и электронного письма, на соответствующие корректные номера и адреса, указанные ЗАКАЗЧИКОМ в заявке на приобретение авиабилетов посредством интернет-ресурса www.balkan.ru, данного заказа и возможность предоставления авиабилетов с учетом пожеланий ЗАКАЗЧИКА.
2.1.2. В случае невозможности предоставления авиабилетов на заявленных ЗАКАЗЧИКОМ условиях, информировать об этом ЗАКАЗЧИКА и предложить ему перелет на альтернативных условиях.
2.1.3. Предоставить ЗАКАЗЧИКУ всю необходимую информацию по приобретаемым авиабилетам, а также осуществлять технологическую и консультационную поддержку относительно порядка и правил работы с интернет-системой продажи авиабилетов по телефону, электронной почте или с использованием других средств коммуникации силами своей группы технической поддержки.
2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:
2.2.1. Приобретая авиабилеты, в соответствии с условиями настоящей оферты, заполнить необходимые поля формы бронирования в системе Интернет-бронирования заказа с указанием достаточной и достоверной информации о себе и конечных пользователях услуги, сведений о необходимой перевозке - дата, время, направление, авиакомпания и др., а также своих пожеланий относительно данного перелета.
2.2.2. При подтверждении АГЕНТОМ возможности приобретения авиабилетов на условиях ЗАКАЗЧИКА, либо на альтернативных условиях, в срок не более 24 часов произвести оплату стоимости заказанной услуги. Оплата может производиться либо в безналичном порядке, путем перечисления необходимых денежных сумм на расчетный счет АГЕНТА, либо путем внесения наличных денежных средств сумм в кассу АГЕНТА или платежа кредитной картой.
Датой оплаты является дата поступления денежных средств либо на расчетный счет, либо в кассу АГЕНТА.
2.2.3. Сообщить АГЕНТУ требуемые для оформления авиабилетов личные данные пассажиров не позднее 7 (семи) рабочих дней до даты вылета.
2.2.4.  Перед вылетом обязан самостоятельно уточнить информацию о возможных изменениях в расписании. За сутки до вылета обратного рейса должен проверить информацию об обратном рейсе.
2.2.5. Соблюдать (обеспечить соблюдение пассажиром) требования государственных органов, касающиеся передвижений, предъявлять въездные, выездные и другие необходимые документы и прибыть в аэропорт ко времени, назначенному ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а если это время не установлено, то к сроку, достаточному для завершения предполетных формальностей.
2.2.6. В случае отказа во въезде в страну, то независимо от причин отказа, нести все расходы по депортации пассажира, а именно: оплату штрафов или иных взысканий за депортацию, авиабилета, питания, проживания, трансфера, визы и прочих расходов, которая повлекла за собой депортация пассажира.
2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:
2.3.1. При несоблюдении ЗАКАЗЧИКОМ любого из пунктов настоящей оферты отказать ему в дальнейшем предоставлении услуг.
2.3.2. В одностороннем порядке изменять стоимость своих услуг по продаже авиабилетов и условия настоящей публичной оферты без предварительного согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте не менее чем за один день до их ввода в действие.
2.3.4. Аннулировать заказ в случае, если он не будет оплачен в предусмотренный срок: в течение 2-х рабочих дней.
3. Изменения условий договора
3.1. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала предоставления Услуг.
3.2. Заказчик подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что тариф авиабилета(ов), приобретаемого по настоящему Договору, является невозвратным вне зависимости от времени и причин отказа от авиаперевозки, в связи с чем стоимость услуг по настоящему договору при расторжении Договора возврату не подлежит
3.3. В случае приобретения билета «туда и обратно» (RT) услуга авиаперевозки считается единой и отказ от части авиаперевозки не допускается. Отказ от части авиаперевозки влечет за собой аннуляцию всей перевозки. Стоимость авиаперевозки возврату не подлежит.
3.4. При бронировании ЗАКАЗЧИКОМ авиабилетов на рейсы разных авиакомпаний, стоимость оказываемых услуг складывается из стоимости перелетов (перелет «туда» и перелет «обратно») с использованием стоимости тарифа в одно направление (ОW), а также взыскивается комиссионный сбор в размере 50 Евро.
3.5. Оплата сервисных и комиссионных сборов производится по внутреннему курсу АГЕНТА на день оплаты.
3.6. При изменении сроков поездки применяются положения п.4.2 и 4.3 настоящего Договора.
4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров.
4.1. В соответствии с действующим законодательством РФ и международными правилами перевозок, с момента оформления и отправления СЕРТИФИКАТА пассажиру ответственность перед пассажиром за выполнение перевозки несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. АГЕНТ не принимает на себя ответственность и претензии за действия ИСПОЛНИТЕЛЯ, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах, трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, частичную потерю трудоспособности, но обязуется оказывать содействие в доведении подобных претензий до ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4.2 АГЕНТ не несет ответственности за несоответствие предоставленной перевозки, ожиданиям ЗАКАЗЧИКА и/или его субъективной оценке, а также за неисполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ каких-либо иных обязательств перед ЗАКАЗЧИКОМ.
4.3. АГЕНТ не несет ответственности за невозможность оказания услуг ЗАКАЗЧИКУ из-за нарушения работы линий связи, неисправности оборудования, отсутствия электроэнергии или сбоя работы компьютерной сети и т.п.
4.2. Споры, возникающие при исполнении договора на условиях настоящей оферты, разрешаются в претензионном порядке. Претензия подается АГЕНТУ в письменном виде с приложением документов, обосновывающих предъявляемые требования в срок не более 20 дней с момента возникновения причины спора.
4.3.  Заказчику следует ознакомиться и исполнять все требования страны, в которую он направляется, относительно оформления документов, необходимых при выезде и прибытии, условиях оформления виз, действительных паспортов, доверенностей или иных документов для выезда детей и так далее из официальных источников, а именно в консульствах (визовых центрах). Информация, предоставляемая АГЕНТОМ, содержится в системах бронирования и является справочной. АГЕНТ не несет ответственности за незнание или несоблюдение ЗАКАЗЧИКОМ указанных требований.
4.4. АГЕНТ не несет ответственности за нарушение условий договора-оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение АГЕНТОМ условий настоящей публичной оферты.
5. Правила бронирования
5.1. Для того, чтобы заказать авиабилет/туристские услуги на сайте bron.balkan.ru в системе бронирования on-line, Клиенту необходимо осуществить следующие действия:
5.1.1. Выбрать опцию «Авиабилеты» и все желаемые параметры.
5.1.2. Нажать на кнопку «Найти».
5.1.3. Из списка предложений выбирать наиболее подходящий для Клиента вариант и нажать кнопку «Купить».
5.1.3.1. Для того чтобы перейти к заказу, необходимо нажать «Забронировать».
5.1.4. Следующий шаг - переход на страницу, в которой описан выбранная Клиентом услуга.
На этой странице можно уточнить некоторые параметры услуги и написать сообщение АГЕНТУ.

5.1.5. Чтобы забронировать услугу, Клиенту необходимо авторизоваться в системе. Если Клиент уже зарегистрирован ранее, необходимо ввести в поля логин и пароль. Далее см.п.5.1.6 Правил.
Новая регистрация Клиента:
а) Необходимо нажать на верхней панели в разделе поиска авиабилетов ссылку "Регистрация" и на следующей открывшейся странице внизу перейти по ссылке «Если вы частное лицо, воспользуйтесь следующей ссылкой»
б) Ввести данные Клиента и указать логин и пароль.
в) Если все данные введены правильно, Клиенту будет отправлено электронное письмо на указанный при регистрации адрес электронного ящика. В письме будет указана ссылка, нажав на которую, Клиент будет авторизован на сайте и сможет оформить услугу.

5.1.6. Для Клиента, который зарегистрировался на сайте необходимо ввести данные на пассажиров.
5.1.7. Необходимо указать дополнительные сведения о плательщике ("ФИО", "Контактный телефон","E-mail").
5.1.8. Когда все данные введены, необходимо подтвердить пункт "c условиями бронирования А/Б согласен" для соответствующего города вылета и нажать на кнопку "Забронировать".
5.1.9. Заказ принят в базу данных и ему присваивается оригинальный номер. Клиент всегда сможет следить за ее статусом. Когда статус заявки будет “Ok”, Клиенту необходимо перейти к функции оплаты заказа.
5.1.10. Возможны следующие варианты оплаты заказа:
а) Наличный расчет в офисах Балкан экспресс.
б) Через терминалы Paytravel
в) Через кассы Евросети и Связной.
г) Банковской картой: оплата производится через систему электронных платежей QIWI или в кассе организации.
6. Прочие условия.
В соответствии с ч.2 ст.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных ЗАКАЗЧИКА и/или пассажиров, осуществляется в целях исполнения настоящего договора и договора воздушной перевозки, услуг страхования, размещения и других, одной из сторон которых является ЗАКАЗЧИК и/или пассажир. Персональная информация пассажиров распространению не подлежит, кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ.
ЗАКАЗЧИК предоставляет возможность обработки персональных данных АГЕНТОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а также иными лицами которых ИСПОЛНИТЕЛЬ привлекает для осуществления необходимых действий в интересах ЗАКАЗЧИКА.
