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Памятка туриста, выезжающего в Болгарию.

Просим Вас ознакомиться с памяткой до отъезда.
Правила въезда в Болгарию (COVID-19):
Все пассажиры, прибывающие в Болгарию (за исключением детей младше 12 лет) должны предоставить один из перечисленных документов на английском языке:
1. оригинальную справку на английском языке в печатном виде с оригинальной печатью лаборатории ИЛИ в электронном виде с QR или штрих-кодом с отрицательным результатом ПЦР-теста на COVID-19, сделанного не ранее чем за 72 часа до въезда в Болгарию;

2. сертификат о проведённой полной вакцинации препаратом "Гам-КОВИД-Вак" ("Спутник V") (с момента полного курса иммунизации до въезда в Болгарию должно пройти не менее 14 дней);
3. документ, подтверждающий перенесенное пассажиром заболевание COVID-19 в течение последних 6 месяцев.
Некоторым пассажирам выборочно может быть проведено ПЦР-тестирование при въезде в Болгарию.
Эпидемиологическая обстановка меняется постоянно. Актуальную информацию на текущий момент уточняйте на сайтах Консульства Болгарии и Министерства Здравоохранения Болгарии. Каждый пассажир несёт личную ответственность за соблюдение правил въезда в страну.
При обратном вылете из Болгарии гражданам России по прибытию на территорию Российской Федерации необходимо:
1. Заполнить на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее ЕПГУ) анкету прибывающего на территорию Российской Федерации в электронном виде – «Регистрация пребывающих в Российскую Федерацию» до вылета в Российскую Федерацию (не позднее регистрации на рейс). После отправки данных вы получите pdf-файл с QR-кодом анкеты, который нужно показать сотрудникам Роспотребнадзора на санитарном контроле в аэропорту по прилету. 
2. В течение 96 часов (4 дней) с даты прибытия на территорию Российской Федерации пройти лабораторное тестирование на COVID-19 методом ПЦР (включая детей до 12 лет) и разместить информацию о результате исследования в ЕПГУ, заполнив форму: «Предоставление сведений о результатах теста, перенесенном заболевании или вакцинации от новой коронавирусной инфекции для прибывающих на территорию Российской Федерации». До получения результатов исследования нужно соблюдать режим самоизоляции.
3. При наличии вакцинации от COVID-19 в течение последних 12 месяцев или сведений о перенесенном в течение последних 6 месяцев заболевании COVID-19 ПЦР-тестирование по возвращении в Российскую Федерацию не требуется. Но документ с этой информацией все равно нужно загрузить на ЕПГУ в течение 96 часов с момента прибытия в Россию.

За неразмещение или несвоевременное размещение результатов ПЦР-теста грозит штраф от 15 до 40 тыс. руб.
Перед поездкой:

Проверьте наличие у Вас документов, необходимых для путешествия: 

1. Загранпаспорт с датой окончания действия не ранее чем 3 месяца спустя даты Вашего возвращения в Россию.

2. Открытая виза в загранпаспорте на период тура - внимательно проверьте даты.

3. Если дети не имеют отдельного паспорта, в паспорте одного из родителей, выезжающего вместе с ребенком, должна быть сделана соответствующая отметка, заверенная печатью ОВИР или Государственным органом, выдающим заграничный паспорт. Если ребенку исполнилось 6 лет, отметка должна сопровождаться вклеенной фотографией ребенка, также заверенная печатью ОВИР.

4. Оригинал нотариально заверенной доверенности на вывоз несовершеннолетнего ребенка, если он не сопровождается хотя бы одним из родителей или одновременно обоими родителями.

5. Оригинал свидетельства о рождении ребенка.

6. Авиабилет с верными датами вылета и прилета и соответствующим указанием рейсов.

7. Ваучер (подтверждение) на туристическое обслуживание.

8. Медицинский страховой полис.

В аэропорту вылета:

1. Регистрация на все международные рейсы начинается за 3 часа до вылета самолета и заканчивается за 1 час. 

2. Внимание! Если Вы получаете документы в Аэропорту, помните, что выдача документов в Аэропорту заканчивается за 1,5 часа до вылета. В связи с чем убедительно просим прибывать на регистрацию к ее началу.  

3. Регистрация на посадку. На стойке регистрации Вашего рейса необходимо предъявить загранпаспорт и авиабилет. Получить посадочный талон с указанием Вашего места в самолете. 

4. Таможенный контроль. Если сумма вывозимой валюты не превышает 10 000 Долларов США на человека, то смело идите через «зеленый коридор». Суммы, превышающие 10 000 Долларов США на 1 выезжающего человека, подлежат декларированию. На таможенном контроле необходимо предъявить: авиабилет, паспорт и заполненную декларацию. Просьба сохранить Вашу декларацию до окончания поездки, т.е. до возвращения в Москву. 

5. При прохождении пограничного контроля необходимо предъявить: паспорт, посадочный талон и разрешение на сопровождение несовершеннолетнего ребенка, оригинал свидетельства о рождении ребенка.

В аэропорту Болгарии:

1. После полета Вам необходимо пройти пограничный контроль с предъявлением загранпаспорта. 

2. После получения багажа, в зале прилета Вас встречает представитель принимающей фирмы с табличкой «БАЛКАН ЭКСПРЕСС» и сопровождает Вас в отель.

3. После заселения в отель туристам дается вся необходимая информация, контактные телефоны принимающей стороны, назначается время и место встречи группы для последующего пребывания в стране (для туристов, выезжающих в экскурсионные туры).

Таможенные правила:
Пассажир имеет право ввозить с собой в Российскую Федерацию беспошлинно товары, не предназначенные для производственной или иной коммерческой деятельности при условии, что их вес не превышает 50 кг. Исключением являются: 
• Алкогольные напитки — 1 литр крепкого напитка или 2 литра вина на одно лицо 
• Табачные изделия — 1000 шт. (5 блоков) 
В отеле: 

1. Расселение в отеле происходит после 14 ч. 30 мин., поэтому если Вы прибываете в отель раньше, то, возможно, придется немного подождать, пока подготовят Ваш номер. 

2. Завтрак в отелях с 7 до 10 часов. 

3. С перечнем дополнительных платных услуг в отеле можно ознакомиться на рецепции. 

4. Уходя из отеля, сдавайте ключи на рецепцию. 

5. Рекомендуем хранить ценные вещи и паспорта в сейфах на рецепции. Стоит это не дорого, но Вам будет гораздо спокойнее. 

6. Расчетный час в любом отеле 12 ч. 00 мин., поэтому просьба освободить номер к вышеуказанному часу. 

7. На информационных табло и в папках «БАЛКАН ЭКСПРЕСС», которые можно найти на стойке рецепции, имеется полная информация о курорте и предлагаемых экскурсиях. Наш представитель в указанные дни и время (информацию получаете при встрече в аэропорту в Болгарии) будет приходить на встречу с Вами в отель, и Вы сможете заказать заинтересовавшую Вас поездку, а также получить ответ на все вопросы по отдыху, если такие возникнут. 

8. Время обратного вылета и информацию по трансферу из отеля в аэропорт необходимо уточнить у нашего представителя в Болгарии за 2 дня до вылета. Также информацию по трансферу из отеля в аэропорт Вы можете посмотреть на информационных стойках.  

Досуг:

1. Пляжи в Болгарии бесплатные. По Вашему желанию можно пользоваться зонтиками и шезлонгами за дополнительную плату. 
2. Экскурсии – это прекрасная возможность расширить свой кругозор и познакомиться со страной, в которой Вы отдыхаете. Наши представители любезно предоставят Вам полную информацию обо всех экскурсиях по Болгарии. 
З. Вечерние мероприятия лучше выбирать недалеко от отеля, поскольку такси в позднее время суток стоит дорого. 
4. Бары и рестораны на первой линии работают до последнего клиента. 
5. Дискотеки начинают активно работать с 23 часов.

Валюта: 
1. Национальная валюта - ЛЕВ. 1 лев = 100 стотинкам ~ 0,5 EUR
2. Обмен можно произвести в отеле или в обменных пунктах 
Медицинский страховой полис:

Если во время отдыха Вам понадобилась медицинская помощь, обязательно известите страховую компанию о том, что Вы собираетесь воспользоваться медицинским страховым полисом. Связаться со страховой компанией Вы можете по телефону, указанному в страховом полисе. Сохраняйте все оплаченные счета, включая счета за телефонные переговоры с Сервисными центрами Вашей Страховой компании. По Вашему возвращению в Россию их следует предъявить в страховую компанию, которая возместит затраты, согласно условиям, изложенным в страховом полисе. 
Внимание! Компенсируются только те расходы, которые были ПРЕДВАРИТЕЛЬНО согласованы с Сервисными центрами Вашей Страховой компании. Расходы, несогласованные с Сервисными центрами Вашей Страховой компании, не возмещаются. 


Консульства России. 
Консульство Российской Федерации в городе Варна - телефон (052) 602719 
Консульство Российской Федерации в городе София - телефон (02) 9631793, (02) 9634021, (02) 9632871 


Представительства «БАЛКАН ЭКСПРЕСС» 
Солнечный берег (офис): +359 554 262 62, , +359 884 28 04 04

Солнечный берег, Елените: + 359 88 647 04 04, 

Созополь, Приморско, Дюни: + 359 88 589 04 04

Албена, Кранево, Русалка, Балчик +359 88 8900404, +359 882 26 04 04 
Золотые пески, Св. Константин, Солнечный день, Ривьера +359 88 564 04 04

БОРЯНА СТОЛЕВА + 359 886 33 40 40


На территории России: +7 (495) 628-04-04 (многоканальный) 


Мы сделаем все возможное, чтобы Ваш отдых был приятным, и будем рады услышать Ваши отзывы о проведенной поездке.

Счастливого пути! 

