СУБАГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

реализации авиабилетов № __________
	      г. Санкт-Петербург                              
	      «___»  _____________ 2017 г.



ООО «Балкан Авиа» (торговый знак  «Балкан экспресс») в лице Генерального директора Курчавой Натальи Сергеевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с одной стороны, и  __________________________________________________,  в лице ________________________, действующего на основании _________________________, именуемое в дальнейшем СУБАГЕНТ, а вместе именуемые  «СТОРОНЫ» заключили настоящее Субагентское соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. АГЕНТ поручает СУБАГЕНТУ совершение сделок по реализации авиабилетов на условиях, указанных в настоящем Соглашении. 

1.2. По настоящему Соглашению СУБАГЕНТ от своего имени и за свой счет, по поручению АГЕНТА совершает определенные настоящим Соглашением действия по привлечению клиентов для приобретения авиабилетов (далее по тексту «Авиабилеты») путем заключения договоров с физическими и юридическими лицами, а АГЕНТ выплачивает СУБАГЕНТУ вознаграждение в соответствие с п. 4.3. настоящего Соглашения.

2.  ПОЛНОМОЧИЯ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Обязанности АГЕНТА
2.1.1. АГЕНТ оказывает услуги по бронированию и продаже авиабилетов на международные и внутренние авиарейсы на основании заключенных договоров (соглашений) с авиаперевозчиками.

2.1.2. АГЕНТ передает СУБАГЕНТУ проездные документы (электронные билеты, авиабилеты) на конкретный рейс на основании доверенности и предоставленных ему списков пассажиров, при условии выполнения раздела 4 настоящего Соглашения.

2.1.3.  Оформленные надлежащим образом авиабилеты возврату не подлежат. В исключительных случаях, отдельные авиабилеты по просьбе СУБАГЕНТА могут быть переоформлены. 

2.1.4. АГЕНТ не несет ответственности за задержку, отмену или изменение времени вылета самолета, за вред, причиненный жизни и здоровью пассажиров воздушного судна, а также за утрату, порчу багажа. Пассажир имеет право самостоятельно предъявлять претензии непосредственно Перевозчику.

2.1.5. АГЕНТ не берет на себя  финансовые затраты связанные с депортацией  и обеспечением  дальнейшей  перевозки клиентов СУБАГЕНТА, возникающие  из-за решений иммиграционных властей или компетентных медицинских служб о  приеме/высадке любого пассажира, багажа по маршруту следования.  Все материальные расходы, связанные с вышеперечисленными процедурами относительно клиентов, привлеченных СУБАГЕНТОМ, производятся за счет СУБАГЕНТА.  

2.1.6. СУБАГЕНТ ежемесячно предоставляет АГЕНТУ отчет  о реализации авиабилетов.
2.2. Обязанности СУБАГЕНТА

2.2.1. СУБАГЕНТ обязуется предоставить АГЕНТУ данные о пассажирах в согласованном объеме по мере оформления заявок для выписки и получения авиабилетов не менее чем за 3 рабочих дня до даты вылета рейса. 

2.2.2. СУБАГЕНТ несет ответственность за все убытки, вызванные неточностью и недостаточностью предоставленных документов и сведений, необходимых для своевременного оформления проездных документов.

2.2.3. СУБАГЕНТ обеспечивает и несет ответственность за наличие у пассажиров необходимых документов на въезд, выезд, транзит через Россию по маршруту перевозки, возмещая все убытки, которые могут в связи с этим возникнуть у АГЕНТА. В свою очередь АГЕНТ обязуется оказывать содействие при решении возникших вопросов.

2.2.4. СУБАГЕНТ обязан доводить до туристов информацию о правилах международных перевозок, применении паспортных, таможенных  и иных правил при выполнении международных полетов воздушных судов, обеспечивать выполнение и при необходимости принимать меры для обеспечения выполнения всеми туристами данных правил. Сбор туристов в аэропорту отправления производится не позднее чем за 2 часа до времени вылета самолета по расписанию. Каждому пассажиру предоставляется обслуживание на борту самолета по экономическому классу.

2.2.5. При обращении клиентов (туристов), приобретших авиабилеты у СУБАГЕНТА, непосредственно к АГЕНТУ с требованием о возврате денежных средств в связи с добровольным отказом от перевозки, АГЕНТ направляет таких клиентов и их требования к СУБАГЕНТУ. 

2.2.6. При обращении клиентов, приобретших авиабилеты у СУБАГЕНТА с требованием о возврате денежных  в связи с добровольным отказом от перевозки, вне зависимости от причин отказа, данные денежные средства   признаются штрафом в размере 100% и не возмещаются АГЕНТОМ. В случае если с АГЕНТА или Перевозчика в судебном или ином порядке будут взысканы денежные средства за реализованные СУБАГЕНТОМ авиабилеты в связи с добровольным отказом от перевозки, СУБАГЕНТ обязуется полностью возместить указанные денежные средства АГЕНТУ.
3. ОФОРМЛЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ ГРУПП
3.1.  В случае осуществления бронирования билетов для групп более 10 (Десять) человек (далее по тексту «Группа») стоимость авиабилета остается неизменной только в случае полной оплаты в срок, указанном в настоящем Соглашении.

3.2.  По зафиксированной стоимости авиабилета СУБАГЕНТ имеет право добронировать не более 5% от общего количества человек в «Группе». Без штрафных санкций СУБАГЕНТ имеет право аннулировать не более 5% от общего количества человек в «Группе» не позднее 30 (Тридцать) календарных дней  до вылета рейса. Штрафные санкции за аннуляцию авиабилетов в количестве, превышающем указанный процент, либо с нарушением указанного срока составляют 100% от стоимости каждого аннулированного авиабилета.

3.3.  Авиабилеты (электронные билеты / маршрутные квитанции) передаются СУБАГЕНТУ по электронной почте в случае поступления на расчетный счет АГЕНТА 100% оплаты стоимости реализованных авиабилетов на дату вылета.
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
4.1.  СУБАГЕНТ оплачивает стоимость реализованных авиабилетов, согласно подтвержденному бронированию и выставленному счету АГЕНТА  в течении 2 (Два) банковских дней после выставления счета, но не позднее 48 часов до вылета рейса. 

4.2.  Оплата  стоимости авиабилетов, производится СУБАГЕНТОМ в рублях по внутреннему курсу АГЕНТА на счет АГЕНТА в полном объеме в сроки, определённые настоящим Субагентским соглашением. СУБАГЕНТ переводит на расчетный счет или вносит в кассу АГЕНТА стоимость услуг по перевозке за вычетом агентского вознаграждения. Комиссия не распространяется  на специальные акции,  проводимые АГЕНТОМ.

4.3.  АГЕНТ выплачивает СУБАГЕНТУ вознаграждение в размере 3%. Указанный размер вознаграждения не распространяется  на специальные акции,  проводимые АГЕНТОМ.

4.4.  В случае, если СУБАГЕНТ совершил предусмотренные настоящим Соглашением сделки на условиях более выгодных, чем те, которые были указаны АГЕНТОМ, дополнительная выгода является собственностью СУБАГЕНТА. Вознаграждение не выплачивается со следующих сумм: за сверхнормативный багаж; за таксы и сборы.

4.5.  Если СУБАГЕНТ не производит своевременно оплату авиабилета, то АГЕНТ оставляет за собой право не производить выписку авиабилетов СУБАГЕНТА, а авиаперевозчик имеет право использовать освободившиеся места в воздушном судне по своему усмотрению.

4.6.  Выдача авиабилетов (электронных билетов / маршрутных квитанций) на текущий рейс полетной программы перевозок осуществляется только после оплаты СУБАГЕНТОМ забронированных авиабилетов в соответствии с п.4.1. настоящего Соглашения.

4.7.  В случае если оплата была произведена СУБАГЕНТОМ, а полет по причинам, являющимся обстоятельствами форс-мажор, не состоялся,  то оплата СУБАГЕНТА по согласованию сторон зачисляется как оплата за последующие авиабилеты или возвращается  СУБАГЕНТУ в полном объеме не позднее 3-х дней с момента возникновения таких обстоятельств.
5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ АВИАБИЛЕТОВ.
5.1.  СУБАГЕНТ и клиент (турист) СУБАГЕНТА уведомлены о том, что в соответствии с действующим законодательством тариф авиабилета является невозвратным вне зависимости от авиакомпании (авиаперевозчика), а также  времени и причин отказа от авиаперевозки, в связи с чем  стоимость авиабилетов при отказе от реализованного турпродукта или авиаперевозки возврату не подлежит.

5.2.  В случае приобретения билета «туда и обратно» (RT) отдельно или в составе турпродукта услуга авиаперевозки считается единой и отказ от части авиаперевозки не допускается. Отказ от части авиаперевозки влечет за собой аннуляцию всей перевозки. Стоимость авиаперевозки возврату не подлежит.

5.3.  При изменении сроков поездки применяются положения п.5.1. настоящего Соглашения.

5.4.  Стоимость реализованного авиабилета в случае опоздания на рейс или наличия иной вины пассажира «СУБАГЕНТА» не возвращается.

5.5.  Изменение даты/времени вылета/прилета по инициативе СУБАГЕНТА возможно только при приобретении дополнительной услуги «Возможность изменения даты вылета/прилёта», стоимость которой составляет 20 евро за один авиабилет, оформление услуги осуществляется путем направления запроса на добавление услуги сотруднику АГЕНТА (в данном случае СУБАГЕНТ принимает на себя всю ответственность за контроль своевременности и правильности добавления услуги в бронь). Приобретение услуги «Возможность изменения даты вылета/прилёта» возможно только на момент оформления авиабилетов.

Услуга «Возможность изменения даты вылета/прилёта» не дает права на возврат стоимости авиаперевозки в случае отказа от нее по инициативе СУБАГЕНТА вне зависимости от причин такого отказа.

В случае приобретения билета «туда и обратно» (RT) услуга авиаперевозки считается единой и услуга  «Возможность изменения даты вылета/прилёта» распространяет свое действие на оба авиаперелета.

Предоставление услуги «Возможность изменения даты вылета/прилёта» осуществляется при  соблюдении следующих условий:

- обмен билета на другую дату/время  вылета/прилета возможен только при наличии мест на рейсе на запрашиваемые дату и время;

- в случае, если стоимость билета на новую дату/новое время больше стоимости изначально забронированного  авиабилета, разница в стоимости подлежит доплате СУБАГЕНТОМ по стоимости на день запроса на замену билета;

- в случае, если стоимость билета на новую дату/новое время меньше стоимости изначально забронированного  авиабилета, разница в стоимости билетов возврату не подлежит;

- при необходимости процедура обмена может быть осуществлена неоднократно при наличии мест, за каждый последующий обмен дополнительная  плата не взимается, за исключением разницы в стоимости билетов; 

- запрос на изменение даты вылета/прилета осуществляется не позднее, чем за 10 рабочих дней до даты вылета пассажира.

Стоимость услуги «Возможность изменения даты вылета/прилёта» не возвращается СУБАГЕНТУ вне зависимости от того было ли осуществлено фактическое использование услуги. В случае, если СУБАГЕНТ не воспользовался оплаченной поездкой или не смог воспользоваться услугой «Возможность изменения даты вылета/прилёта» по причине отсутствия свободных мест на запрошенные дату и время, стоимость услуги «Возможность изменения даты вылета/прилёта» также не подлежит возврату.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1.  Все споры, возникающие между сторонами из настоящего Соглашения или в связи толкованием и применением, стороны будут стремиться разрешить посредством переговоров. 

6.2.  Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то он передается на разрешение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербург. 
7. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.
7.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Соглашения в результате обстоятельства чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

7.2. Стороны несут ответственность в порядке, установленном Воздушным кодексом, действующим законодательством Российской Федерации, а также “Правилами воздушных перевозок”.
8. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ.
8.1.  Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует в течение  12 календарных месяцев. По окончании срока действия Договор считается автоматически продлённым еще на один срок, если ни одна из Сторон за 30 (Тридцать) календарных дней не уведомляет другую Сторону о прекращении его действия. За этот период права и обязанности Сторон подлежат исполнению в полном объеме.

8.2.  Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.3.  Прекращение действия настоящего Соглашения не освобождает стороны от проведения окончательных взаиморасчетов.

8.4.  Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению оформляются в письменном виде  за подписями обеих сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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